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Reimaginar la Neurologia

En el area terapéutica de Neurologia, hemos puesto en marcha cuatro proyectos para reimaginar el proceso
asistencial de los pacientes e impactar en el desarrollo de una ruta asistencial; en el control y el seguimiento
del paciente, y en la capacidad y la eficiencia de los procesos:

Norma ESCALEM: para la certificacion de la atencion de los pacientes con Esclerosis Multiple,
Desafios Lean Healthcare: para analizar y optimizar la ruta asistencial de pacientes con Esclerosis
Multiple (EM).

PROMueve: para mejorar el proceso de seguimiento de los pacientes con EM.

Proyectos Big Data: para incorporar modelos predictivos que ayuden a los profesionales a anticiparse a
las necesidades sanitarias.

SimPli: para facilitar la toma de decisiones en la gestién de recursos.

Norma ESCALEM

¢ Qué es?

La Norma ESCALEM, para la certificacion de la atencidén de los pacientes con Esclerosis Mdltiple, es un
proyecto que profundiza en un conjunto de recomendaciones que deberian cumplir las unidades que atienden
a los pacientes con Esclerosis Multiple y cémo las mismas podrian mejorar sus procedimientos y resultados.

Es fruto del consenso entre todas las partes interesadas e involucradas en la actividad objeto de este
desarrollo. La norma es una excelente herramienta para mejorar la calidad en la gestion y en la propia
prestacion de servicios.
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¢Por qué?

Se trata de un conjunto de estandares que pueden servir de base para la certificacion de los diferentes
niveles de calidad con la que los pacientes pueden ser atendidos en las Unidades de Esclerosis Multiple o en
su defecto en las estructuras sanitarias destinadas a la atencién de este tipo de pacientes.

Este proyecto ha estado sujeto a una estricta base metodolégica, basada en la mejor evidencia disponible,
con el consenso de un amplio grupo de expertos y ha sido avalado por la Sociedad Espafola de Neurologia,
Sociedad Espafiola de Farmacia Hospitalaria, Sociedad Espanola de Directivos de la Salud, Sociedad
Espafiola de Enfermeria Neurologia, Sociedad Espanola de Informaticos de la Salud, la Sociedad Esparola
de Neuroradiologia y la asociacién de pacientes Esclerosis Multiple Espana.

Desafios Lean Healthcare

RUTA ASISTENCIAL y CAPACIDAD Y EFICIENCIA DE PROCESOS

¢Qué es?

Este proyecto aplica metodologia Lean para el analisis y la optimizacion de los procesos que integran la ruta
asistencial de los pacientes con Esclerosis Mdltiple (bh4)q
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Fase 1 Fase 2 Fase 3
Formacion Analisis del Seguimiento
WhiteBelt i proceso actual de las mejoras

Lean Healthcare

y establecimiento

acordadas e

Fase 4

Cierre y
evaluacion del
impacto de los

de indicadores indicadores indicadores
basales establecidos
S v ’ W4
Sesion formativa de Sesitn de Sesiones de seguimiento de Periodo de evaluacion

metodologia Lean con
ejemplos reales

diagnéstico de situacion
y priorizacion de mejoras.

Co-creacion del plan de accion

conjunto

acciones de mejora y revision
de la implantacién de mejoras

Tutorias y seguimiento sobre las consultas
y dudas durante la implantacion de las mejoras

Sesiones de apoyo a consultas y dudas durante la implantacion de las mejoras

en pericdos acordados.
* Definir un cuadro de
manaoos o panel con los
indicadores para que la
revision sea dgil

¢Por qué?

La creciente presion asistencial, unida a una limitacién de los recursos sanitarios disponibles, han generado
un retraso del diagnéstico e instauracién del tratamiento, asi como un incremento de las listas de espera para
el seguimiento de los pacientes con EM.

Este proyecto permite identificar y eliminar actividades que no aportan valor, detectar areas de oportunidad de
mejora, y aplicar soluciones que optimicen el circuito asistencial del paciente sin incremento de los recursos
disponibles.

3/10



Objetivos

Reduccién de Listas de Espera.

Estandarizacion de protocolos.

Estandarizacién de la consulta de seguimiento del paciente.

Mejora de la comunicacién entre profesionales sanitarios y pacientes.

o~

PROMueve

CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL PACIENTE

¢Qué es?

Es un proyecto para mejorar el proceso de seguimiento de los pacientes con EM mediante estandarizacién
del uso de cuestionarios PROMs y PREMSs, asi como otras variables que puedan estandarizar y agilizar el
seguimiento de la enfermedad, complementando a las variables clinicas clasicas.
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Digitalizacién del seguimiento a pacientes con EMRR
Cémo impacta la digitalizacion de PROMs y seguimiento telematico sobre los distinfos ejes clave: -
de nuestra propuesta de valor

Trabajar con indicadores para
Mejorar y sistematizar evaluar £l estado de salud de los

proceso de seguimiento de los pacientes con EMRR de forma

pacientes estandanzada y automatica

Acelerar la deteccion de
pacientes no controlados
y optimizar tiemipo de

Digitalizar cuestionarios e
integrar la consulia telemaética en
consultas presenciales yio

la practica habitual

urgencias

Promowver soluciones digitales para
Reforzar la coordinacién entre fomentar la adherencia al
especialistas implicados en el | seguimiento de los pacientes y empoderar
seguimiento de los pacientes con EMRR ' a los pacientes en su propio control
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¢Por qué?

Mejorar la comunicacién médico-paciente puede facilitar la detecciéon de problemas fisicos o psicologicos no
reconocidos que de otro modo podrian pasar inadvertidos. Las variables Patient Reported Outcomes (PRO)
se pueden aplicar como instrumentos estandarizados para el seguimiento de la progresion de la enfermedad,
o para evaluar la efectividad de las intervenciones terapéuticas prescritas.
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Objetivos

]
2
3.
4
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. Optimizar la recogida de variables PRO para seguimiento del paciente.
Proponer mejoras en la ruta asistencial del paciente.

Mejorar la deteccion de pacientes no controlados.

. Optimizar el tiempo de consulta presencial.

Promover el uso de indicadores para evaluar el estado de salud de los pacientes con EM.

Proyecto seguimiento telematico de pacientes con EMRR
Para digitalizar el proceso de seguimiento es clave definir un modelo estandar y sistematico

Fases del proyecto

(2]

=
Estandarizacion Desarrollo e = Analisis y
r— Implementacion i 5
Andlisis del modelo de Analisis de los Digitalizacion de los Puesta en marcha del Analisis del impacto del
seguimiento actual. requerimientos cuestionarios e nuevo modelo y nuevo modelo de
Identificacién de GAPs y tecnoldgicos para integracién en los recogida de datos. seguimiento a través de
disefio del nuevo modelo digitalizar el proceso sistemas informaticos del Realizacion control y los indicadores definidos.
estandarizado (qué, de seguimiento hospital. PROs cada 4 meses via Propuesta areas de
quién, como y cudndo). estandarizado. Desarrollo de la WhatsApp/5MS por mejora y desarrollo.
Definicidn del nuevo plataforma (chatbot) y parte del clinico .
modelo de consultas de conexion con SSII
seguimiento a través de Hospital, si es posible.

un protocolo.
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Proyectos Big Data

RUTA ASISTENCIAL y CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL PACIENTE
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¢Qué es?

Proyectos dirigidos a incorporar modelos predictivos con el uso del Big Data para ayudar a los profesionales a
anticiparse a las necesidades sanitarias, ofrecer una atencién médica mas eficaz y facilitar la toma de
decisiones.

¢Por qué?

El uso de Big Data facilita la identificacion del paciente y permite acelerar el manejo clinico.
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En el ecosistema sanitario existen numerosas fuentes de
datos heterogéneas que proporcionan una gran cantidad
de informacién relacionada con los pacientes, las enfermedades
y los centros.

La aplicacion de las denominadas técnicas de Big

Data permite inferir una capa de inteligencia, en la
gue resulta de especial relevancia la aplicacién de modelos
predictivos que ayuden a anticiparse a las necesidades
sanitarias y que ofrezcan una atencion médica mas eficaz.

Facilita la toma de decisiones de los profesionales
sanitarios, tanto a los médicos como a los gestores de los
centros sanitarios, lo que repercute en un mejor servicio
de salud para los pacientes.

Objetivos

1. Mejorar la identificacién 6ptima de la evolucion de la enfermedad en los pacientes con
2. Esclerosis Multiple remitente-recurrente.
3. Incrementar el porcentaje de pacientes con informacion estructurada y visual.

SimPli

CAPACIDAD Y EFICIENCIA DE PROCESOS
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¢Qué es?

Se trata de un simulador de capacidad que reduce la incertidumbre del resultado de las decisiones de gestion
del servicio. Para ello, usa un analisis basado en datos objetivos y facilita la toma de decisiones en la gestion
de los recursos internos.

J’(:F)% Evaluar Q Simular @ Optimizar
Problema a Estimacion de Evaluacion

resolver: Retraso y capacidad segin de impacto de
lista de espera para necesidad y iempo diferentes medidas
consultas, pruebas y de desarmollo de
cirugias capacidades

¢Por qué?

Ante la necesidad de empoderar los servicios asistenciales y permitir la estandarizacion de procesos clave,
ademas de la recogida y estructuracion del dato, para simplificar decisiones de manejo clinico.
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Objetivos

1. Reduccion de pacientes en lista de espera.
2. Optimizacion de la gestidon de los recursos disponibles.
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